ELEMENTE UTILE PENTRU ANALIZA FENOMENULUI TURISTIC

VALENTIN HAPENCIUC!
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Useful Elements for the Tourist Phenomenon Analysis. The paper focuses on presentation of some elements
needed for a good knowledge and real analyses of tourist phenomenon. So it is important to know the specific
terminology used in the tourist field, the specific legislation, and also the proceedings used for collecting the
tourism information (by total observation or partial ones).

1. Definirea bazei materiale a turismului

O analiza multifactoriald a oricirui fenomen, in cazul de fatd cel turistic, trebuie si
inceapé cu definirea unor notiuni considerate de bazi pentru descrierea acelui fenomen. Astfel,
cand se utilizeaza notiunea de baza materiala a turismului va fi necesara identificarea a dou
componente, si anume:

A. Baza materiali specific turistici care cuprinde:

- unitdtile de cazare - hoteluri, moteluri, hanuri, vile, cabane, campinguri, casute,
bungalouri, pensiuni turistice §1 agroturistice, spatii de cazare de pe navele fluviale si
maritime, alte unitati de cazare colective nespecificate;

- unitdti destinate alimentatiei — restaurante, cantine, unitati tip fast-food, unititi tip
cofetdrie, patiserie, etc.;

- unitdgi destinate intrefinerii sdndtitii — case de odihna, sanatorii, etc.;

- unitati pentru agrement — terenuri si sdli de sport, parcuri, cinematografe, cazinouri,
cluburi de noapte, baruri, etc.;

- diferite constructii si instalatii necesare pentru prestarea unor servicii de tip administrativ
— agentii de voiaj, oficii bancare, spélatorii, magazine cu profil divers, etc.:

B. Baza materialid generali sau elementele de infrastructuri tehnica utile pentru
functionarea bazei materiale specific turistici — cai de transport modernizate, instalatii de
telecomunicatii, de alimentare cu api si energie electricd, retele de canalizare, instalatii de
incalzire si conditionare a aerului, instalatii frigorifice, depozite, garaje, ateliere de tip service,
etc.

Elementele ce caracterizeaza baza materiala, alituri de cele care apartin infrastructurii
aflate in proprietatea agentului economic cu profil turistic (stiut fiind cd multe elemente de
infrastructur3 se afld in patrimoniul unor regii autonome), formeazi impreund cu patrimoniul
natural si antropic oferta turistici (Postelnicu, 1996).

2. Tipurile de structuri de primire cu functiuni de cazare

In baza prevederilor Hotrarii Guvernului nr.114/1995 privind clasificarea pe stele s
categorii a structurilor de primire turistice, In iunie 1995 a fost emis Ordinul ministrului
turismului nr.56 pentru aprobarea Normelor metodologice si a criteriilor privind clasificarea pe
stele si categorii a structurilor de primire turistici. Normele prezintd caracteristicile tipurilor de
unitati cu activitate hotelierd (numite "structuri de primire cu functiuni de cazare turistici")
statuate sd functioneze in Romania.

In acelasi timp, pensiunile turistice si fermele agroturistice ficeau obiectul altor acte
normative: Ordonanta nr. 62/ 1994 privind stabilirea unor facilitati pentru dezvoltarea
sistemului de turism rural din zona montani, Delta Dunirii si litoralul Marii Negre, Legea nr.
145/1994 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 62 din 24 august 1994, Ordinul
ministrului turismului nr. 20/1995 pentru aprobarea normelor si a criteriilor minime privind
clasificarea pe stele a pensiunilor turistice i a fermelor agroturistice.
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Prin Ordonanfa nr. 63 din august 1997, privind stabilirea unor faqhtagl peptn:
dezvoltarea turismului rural, Guvernul Romaéniei a prevazut ﬁmctionarga "pensiunilor turlstlcev
si "pensiunilor agroturistice". La data intrarii in vigoare a Ordonantei nr. 63/1997, se abroga
Ordonanta Guvernului nr. 62/1994, aprobata si modificata prin Legea nr. 145/1994.

Atat Ord. M.T. nr. 56/1995, cét si Ord: M.T. nr. 20/1995 reglementeaza Varletatea
unitatilor cu activitate hoteliera i criteriile minime privind clasificarea pe’stele. T-o.t'odatg, Qrd.
M.T. nr. 56/1995 statueazi tipologia unititilor de alimentatie destinate servirii turistilor,
precum si criteriile privind clasificarea pe categorii. ‘

3. Principalele tipuri de unititi de cazare turistice romanesti . b
Pentru o corectd prezentare a unitatilor de cazare turistica se impun anumite precizéri de
naturd metodologicd (Cosmescu, 1998): _
~ Prin unitate de cazare turistici se intelege orice constructie sau amenajare, care
furnizeaza in mod permanent sau sezonier serviciul de cazare si alte servicii specifice pentru
turigti. ' '

Capacitatea de cazare turistici existentii (instalati) reprezintd numairul de locuri de
cazare de folosintd turistica inscrise in ultimul act de receptie, omologare sau clasificare al
unitatii de cazare turistica, exclusiv paturile suplimentare care se pot-instala In caz de
necesitate. : : : _ '

Capacitatea de cazare turistici in functiune (exprimati in locuri — zile) reprezintd
numarul de locuri de cazare puse la dispozitia turistilor de citre unititile de cazare turistics,
tindnd cont de numérul de zile cét sunt deschise unititile in perioada consideratd. Se exclud
locurile din camerele sau unitatile inchise temporar din lipsd de turisti, pentru reparatii sau
pentru alte motive. _ -

Vilele turistice, bungalourile i pensiunile turistice se constituie ca unitati de cazare
distincte pentru fiecare cladire in parte, chiar daci au o receptie comund pentru mai multe vile,
bungalouri sau pensiuni. » . .

In Roménia pot functiona 12 tipuri de structuri de primire cu functiuni de cazare
turistica.' A yEiA

Agentii economici care cbnStruies_c' structuri de primire turistice au obligatia s& asigure,
inca din ‘faza de proiectare, respectarea criteriilor. de clasificare prevazute in normele
metodologice. : ,

Categoria de clasificare a structurii de primire turistice este dati de cea la care au fost
incadrate majoritatea spatiilor de cazare din incinta acesteia. De reguld, nu se admit spatii de
cazare incadrate la categorii superioare celei de clasificare a structurii de primire turistice. In
mod exceptional, comisia tehnici poate propune incadrarea la o categorie superioari, cu cel
mult o stea peste categoria structurii turistice in cauzi, a unor apartamente, garsoniere sau alte

' Conform Ordinului M.T. nr. 56/ 1995, existi;

hoteluride 1, 2, 3, 4, 5 stele;

- hoteluri-apartament de 2, 3, 4, 5 stele;
.molteluride 1, 2, 3 stele:

.vilede 1, 2,3, 4, 5 stele;

. cabane de 1, 2. 3 stelc;

- bungalouride 1, 2, 3 stele;

- sate de vacanfa de 2, 3 stele;

- campinguri de 1, 2, 3, 4 s(cle;

. pensiuni turistice de 1, 2, 3, 4 stele;

10. ferme agroturistice de 1, 2, 3 stelc: : ‘ '
11. camere de inchiriat 1a locuiniele familiale de-1. 2, 3slele;

12. nave fluviale si maritime de 1, 2,3,4,5slcle,
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spatii de cazare cu un nivel de dotare si o calitate a serviciilor deosebite.

In anumite perioade, agenfii economici pot utiliza i alte tipuri de spatii cum ar fi:
cimine studentesti, internate, case de odihni ale unor asociatii nonprofit, destinate cazirii
membrilor acestora, chilii din cadru] manastirilor etc., cu conditia ca s& dispuni de autorizatie

sanitard de functionare. Aceste spatii nu se clasific, iar tarifarea se face prin corelare cu spatii
de cazare de confort similar din unitatile clasificate.

4. Prezentarea unititilor de alimentatie publici

Incadrarea unititilor de alimentatie publica pe tipuri, profile §i categorii de functionare
se face, conform reglementirilor in vigoare, respectdnd anumite criterii. Acestea se refera in
principal la modul de amplasare a unititii, dotarea unitatii, gradul de confort, forma de servire,-

b
R

posibilititile de distractie a turistilor, eventual mirimea unitatii. nivelul de pregitire a
personalului. :

Unitatile pentru servirea consumatorilor (implicit a turistilor) trebuie si indeplineasca
conditiile cerute de criteriile de clasificare, de profilul activititii desfisurate si regimul
preturilor aplicate in desfacerea mirfurilor si preparatelor culinare. Astfel, in conformitate cu

normele aprobate, in Romania pot functiona urmatoarele tipuri de unitati de alimentatie pentru
turism:

1. restaurant - categoria lux, [, all-a i a Ill-a;

2. bar - categoria lux, I, a Il-a sialll-a;

3. unitati de fast-food - categoria I, a Il-a si a Ill-a;

4. cofetdrie - categoria lux, I, a Il-a si a Ill-a;

5. patiserie, plicintirie, simigerie, covrigdrie - categoria I, a Il-a s1a Ill-a.

S. Sursele datelor necesare cunoasterii fenomenului turistic _ _

Orice activitate este Tnregistrati statistic prin intermediul rapoartelor statistice intocmite
de Comisia Nationald pentru Statistici (Baron, Biji - coordonatori -, 1996). '

Pentru activitatea de cazare turistica, datele provin din rapoarte statistice completate de
persoanele fizice si juridice care au in proprietate sau administreazi unitédti de cazare turistica.

Raportul statistic trimestrial TURISM 1 A se completeazd de citre agentii
economici sau sociali care administreazi efectiv structurile de primire turistici cu functiuni de
cazare, indiferent de forma de proprietate, pentru toate unitdtile care au fost deschise cel
putin o zi in trimestrul respectiv. Pentru fiecare unitate de cazare se completeaza un raport
statistic. Prin exceptie se admite ca un agent economic care are maj multe vile, casute,
bungalouri sau pensiuni cu o receptie comuni si completeze un singur raport statistic pentru
mai multe unitati de acelasi tip si de aceeasi categorie. '

Acest tip de raport cuprinde trei mari capitole: ‘

- Cap. 1. Numarul de camere si locuri oferite turistilor in trimestru] raportat;

- Cap. 2. Numarul de sosiri §i innoptari ale turistilor in trimestrul raportat; »

- Cap.3. Functionarea unitétii in trimestrul raportat §i schimbri intervenite privind
denumirea si categoria de confort. A e :

Raportul statistic anual TURISM 1 B se completeazi obligatoriu pentru toate:
structurile de primire turistici cu functiuni de cazare turistici existente la data de 31 iulie a
fiecdrui an, inclusiv cele care sunt inchise provizoriu din diverse motive (curdtenie, lipsa
clienti, reparatii curente etc.). Se exclud de la raportare unitétile. a ciror . activitate este
intreruptd la 31 iulie pentru realizarea unor lucriri prin care se aduc-modificari importante ale -
capacitatii de cazare sau/si categoriei de incadrare pe stele. Pentru fiecare structurd de primire
turisticd cu functiuni de cazare turistici existenti se completeaza un raport statistic.  Se pot
inscrie pe un singur raport statistic mai multe unitéti de acelasi tip si categorie, cu o receptie
comund, care sunt administrate de acelasi agent economic, in cazul vilelor, pensiunilor,
bungalourilor si cdsutelor necomplementare altor unititi de baza.
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Tipul acesta de raport statistic cuprinde 2 capitole: _ R

- Cap.1. Capacitatea de cazare turistica existenta (instalati) in unitate exprimatd in
camere §i paturi instalate in aceste camere (exclusiv in casute); _ -

- Cap. 2. Capacitatea de cazare in casute si campinguri, existente ca unitati
independente sau ca spatii complementare pe ling3 alte structuri de primire tunstlcfi

Pentru activitatea agentiilor de turism privind actiunile turistice organizate, (!atele
provin din Raportul statistic trimestrial TURISM 2. Acesta se completeazi obhgatvc?n? de
cdtre toti agentii economici sau sociali care oferd si vand actiuni turistice in tard sau strdinitate
in trimestrul raportat. In afari de agentiile (filialele) de turism, raportul statistic se _.completeazé
si de cdtre directiile de protectie §i asigurari sociale, oficii de pensii, administratiile de tabere
scolare, organizatiile sindicale i alte institutii care comercializeaza actiuni turistice.

Raportul statistic trimestrial TURISM 2 cuprinde urmitoarele doud capitole:

- Cap. 1. Actiuni turistice comercializate de agentia (filiala) de turism in trimestrul
raportat;

- Cap. 2. Date generale.

, Fiecare din cele trei rapoarte statistice specifice domeniului turistic, intocmite de
Comisia Nationala pentru Statistica, contine o serie de preciziri (pe verso) privind modul de
calcul si modalitatea de completare a unor indicatori statistici, indicatori care si ofere o
imagine cat mai complexi a activititii de turism si'sa fie utili in procesul de decizie.

"Conform rapoartelor statistice TURISM 1A si TURISM 1B, pentru tipurile de structuri
de primire turistici cu functiuni de cazare turistici existi o prezentare mai detaliatd decat cea
prezentata anterior. Iatd cum arati aceasta:

1. Hoteluri;
2. Hoteluri — apartament;
3. Moteluri,
4. Hanuri;
5. Vile (turistice);
6. Cabane (turistice);
7. Campinguri; Bt ol _
8. Casute tip-camping, fara spatii de campare;
9. Bungalouri; - :

10. Sate de vacanti,

11. Tabere de elevi si prescolari;

12. Unitati scolare; '

13. Penstuni turistice;

14. Spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime;

15. Alte unitdti de cazare colective nespecificate.

Céteva observatii necesiti a fi facute:

Unitatea tip casutd include cisutele turistice care nu su
unitate de cazare (camping, hotel etc.), cu o receptie si o ¢
Acest tip de unitate se urmireste distinct din anul 1994, iar a
la campinguri.

Inregistrarea statistici a fermelor agroturistice a Inceput

nt complementare la un alt tip de
onducere administrativi comuni.
nterior acestui an au fost cuprinse

la finalul trimestrului III
1995.

In cadrul unitatilor de cazare turistici nu se cuprind: -
- unitatile de cazare folosite in exclusivitat
de un an, indiferent de clasificarea acestora;

- locuintele secundare ale populatiei, utiliz
posesorii acestora;

¢ de posesori sau chiriagi pe o duratd mai mare

ate Tn scopuri turistice in mod exclusiv de

caminele, internatele scolare pe perioada anului gcolar, unititile spitalicesti

canaton

Sy atele s e A (cu exceptia
ilor si altor spafit similare ce practic’ Tn mod exclusiv activititi turistice): -
’ >
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- vagoanele dormitor;
- adaposturile si refugiile montane similare;
- bardcile si dormitoarele pentru muncitori, ciminele de batrani si casele de copii.

Pe lénga rapoartele statistice prezentate anterior, alte instrumente de baza ale studiului

tun'stic se bazeazd pe observatii partiale, de tipul sondajelor, care presupun selectarea unui
esantion reprezentativ pentru colectivitatea care trebuie cercetatd si analiza acestuia.
o In mod traditional, evidenta intrdrii turigtilor in tara pe la posturile de frontiera,
inregistrarea numarului de turigti si a innoptirilor in unititile de cazare, inregistrarea
tranzactiilor in moneda straina precum si alte aspecte ale activititii turistice dau o dimensiune a
variabilelor corespunzitoare. Se- ‘obtin astfel, mai degraba informatii cantitative privind
turismul international decat turismul national.

"Aspectele calitative cum ar fi profilul socio-profesional al turistului, motivatiile sale,
factorii care-1 determini si ia decizia de a calatori, structura cheltuielilor turistice, nivelul de
satisfactie obtinut in urma sejurului, comportamentul anterior si ulterior, bugetul turistului, etc.,
fac obiectul anchetelor specifice. .

Sondajul este 0 metodi de observare statistici care permite cunoasterea relativ rapida,
dar probabild, a caracteristicilor unei populatii care nu a putut fi examinati in totalitatea sa. In
conditiile actuale, majoritatea informatiilor cometciale care sunt la dispozitia institutiilor
publice sau particulare (unititi hoteliere, de alimentatie publici, intreprinderi de transport) sunt
obtinute pe baza sondajelor. Chiar in acele situatii in care numarul persoanelor care trebuie
examinate este relativ redus, este dificila realizarea unei observari totale, din considerente de
naturd economicd sau practicd. Existd anumite constringeri legate de cost, de timp, de
momentul efectudrii sondajului, care fac ca sa se apeleze la sondaj drept metodd de observare
statistica in turism.

Informatiile primare astfel obtinute intrd In componenta unei baze de date care poate fi
utilizatd In scopul obtinerii unor indicatori specifici, adecvati unei anumite probleme aflate in
studiu. o '

Obtinerea informatiei statistice de natura turisticd intdmpina anumite dificultati. Mai
mult chiar, trebuie realizat cd Intregul sistem statistic este un cost pentru societate (in cadrul
acestuia fiind inglobatd valoarea resurselor umane, materiale si financiare necesare punerii
sistemului in functiune si apoi al mentinerii acestuia). Existd o multitudine de tiri care nu sunt
capabile s3 sustina integral acest cost la un nivel acceptabil. .

In cazul turismului, trebuie adiugatd dificultatea ce rezultdi din observarea unui
fenomen dinamic prin Insdsi natura lui, stiut fiind ci fenomenul turistic este unul in permanenta
schimbare. i E

Lipsa unor definitii clare gi precise, unanim acceptate pentru sectorul turistic, natura
produsului turistic, intinderea geograficd a fenomenului, evolutia sa constanta constituie alte

limite ale procesului de observare statisticé. ,

Informatiile statistice cele mai vehiculate In sectorul turistic sunt urmétoarele (Baron
R.,1989) | G
- statistica intrdrilor la frontierd. inregistrarea numericd §i anchetele specializate
realizate permit obtinerea de informatii legate de tara de provenientd a turistilor, durata
sejurului, scopul vizitei, mijlocul de transport, etc.

- stalistica cazarii;

- informatii privind mijloacele de transport utilizate,

- statistica altor echipamente §i activitdyi: parcuri nationale §i parcuri de distractie,
echipamente sportive si culturale, muzee, etc., B

- diverse anchete privind familia si individul, care presupun utilizarea esantionului, a
panelurilor, etc.; _

- recensdaminte economice,

- alte statistici, utile, de exemplu, pentru cunoagterea cifrei' de afaceri, veniturilor i
beneficiilor Intreprinderilor turistice.
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Concluzionand, se poate afirma ci o cunoastere a complexitatii fenomenului turistic
creeazd premisele unei analize temeinice i riguroase, care si permita propulsarea turismului
in domeniile prioritare ale economiei unei tari, turismul putidnd sta astfel la baza redresirii
economice a acesteia.
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