
ELEMENTE UTILE PENTRU ANALIZA FENOMENULUI TURISTIC 
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Useful Elements for the Tourist Phenomenon Analysis. The paper focuses on presentation of some elements needed for a good knowledge and real analyses of tourist phenomenon. So it is important to know the specific 
terminology used in the tourist field, the specific legislation, and also the proceedings used for collecting the 
tourism information (by total observation or partial ones). 

1. Definirea bazei materiale a turismului 
O analiz� multifactorial� a oric�ui fenomen, în cazul de fa�� cel turistic, trebuie s� înceap� cu definirea unor no�iuni considerate de baz� pentru descrierea acelui fenomen. Astfel, când se utilizeaz� no�iunea de baz� material� a turismului va fí necesar� identificarea a dou� 

componente, _i anume: 
A. Baza material� specific turistic� care cuprinde: unit��ile de cazare hoteluri, moteluri, hanuri, vile, cabane, campinguri, c�su�e, bungalouri, pensiuni turistice �i agroturistice, spa�ii de cazare de pe navele fluviale �i 

unit��i destinate alimenta�iei restaurante, cantine, unit��i tip fast-food, unit��i tip 
cofet�rie, patiserie, etc.; 
unit��i destinate între�inerii s�n���ii � case de odihn�, sanatorii, etc.; unit��i pentru agrement 
cluburi de noapte, baruri, etc.; 
diferite construc�ii _i instala�ii necesare pentru prestarea unor servicii de tip administrativ agen�ii de voiaj, oficii bancare, sp�l�torii, magazine cu profil divers, etc.; 

terenuri �i s�li de sport, parcuri, cinematografe, cazinouri, 

B. Baza material� general� sau elementele de infrastructur� tehnic� utile pentru 
func�ionarea bazei materiale specific turistic� � c�i de transport modernizate, instala�ii de 
telecomunica�ii, de alimentare cu ap� �i energie electric�, re�ele de canalizare, instala�ii de 
înc�lzire �i condi�ionare a aerului, instala�ii frigorifice, depozite, garaje, ateliere de tip service, etc. 

Elementele ce caracterizeaz� baza material�, al�turi de cele care apar�in infrastructurii aflate în proprietatea agentului economic cu profil turistic (_tiut fiind c� multe elemente de 
infrastructur� se afl� în patrimoniul unor regii autonome), formeaz� împreun� cu patrimoniul natural �i antropic oferta turistic� (Postelnicu, 1996). 

2. Tipurile de structuri de primire cu func�iuni de cazare 
In baza prevederilor Hot�rârii Guvernului nr. 114/1995 privind clasificarea pe stele �i categorii a structurilor de primire turistice, în iunie 1995 a fost emis Ordinul ministrului turismului nr.56 pentru aprobarea Normelor metodologice �i a criteriilor privind clasificarea pe 

stele �i categorii a structurilor de primire turistic�. Normele prezint� caracteristicile tipurilor de unit��i cu activitate hotelier� (numite "structuri de primire cu func�iuni de cazare turistic�") 
statuate s� func�ioneze în România. 

În acela_i timp, pensiunile turistice �i fermele agroturistice f�ceau obiectul altor acte normative: Ordonan�a nr. 62/ 1994 privind stabilirea unor facilit��i pentru dezvoltarea sistemului de turism rural din zona montan�, Delta Dun�rii �i litoralul M�rii Negre, Legea nr. 145/1994 pentru aprobarea Ordonan�ei Guvernului nr. 62 din 24 august 1994, Ordinul ministrului turismului nr. 20/1995 pentru aprobarea normelor �i a criteriilor minime privind clasificarea pe stele a pensiunilor turistice �i a fermelor agroturistice. 
Universitatea ,Stefan cel Mare" Succava, Facultatea de Stiin�c Economicc 

maritime, alte unit��i de cazare colective nespecificate, 
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Prin Ordonan�a nr. 63 din august 1997, privind stabilirea unor facilit��i pentru 
dezvoltarea turismului rural, Guvernul României a prev�zut func�ionarea "pensiunilor turistice" 
�i "pensiunilor agroturistice". La data intr�rii în vigoare a Ordonan�ei nr. 63/1997, se abrog� 
Ordonan�a Guvernului nr. 62/1994, aprobat� �i modificat� prin Legea nr. 145/1994. 

Atât Ord. M.T. n. 56/1995, câ �i Ord. M.T. nr. 20/1995 reglementeaz� varietatea 
unit��ilor cu activitate hotelier� �i criteriile minime privind clasificarea pe stele. Totodat�, Ord. 
M.T. nr. 56/1995 statueaz� tipologia unit�ilor de alimenta�ie destinate servirii turi_tilor, 
precum �i criterile privind clasificarea pe categorii. 

3. Principalele tipuri de unit��i de cazare turistic� române_ti 
Pentru o corect� prezentare a unit��ilor de cazare turistic� se impun anumite preciz�ri de 

natur� metodologic� (Cosmescu, 1998): 
Prin unitate de cazare turistic� se în�elege orice construc�ie sau amenajare, care 

furnizeaz� în mod permanent sau sezonier serviciul de cazare �i alte servicii specifice pentru 
turi_ti. 

Capacitatea de cazare turistic� existent� (instalat�) reprezint� num�rul de locuri de 
cazare de folosin�� turistic� înscrise în ultimul act de recep�ie, omologare sau clasificare al 
unit��ii de cazare turistic�, exclusiv paturile suplimentare care se pot instala în caz de 
necesitate. 

Capacitatea de cazare turistic� în func�iune (exprimat� în locuri - zile) reprezint� 
num�rul de locuri de cazare puse la dispozi�ia turi_tilor de c�tre unit��ile de cazare turistic�, 
tinând cont de num�rul de zile c¥t sunt deschise unit·�ile în perioada considerat�. Se exclud 
locurile din camerele sau unit��ile închise temporar din lips� de turi_ti, pentru repara�ii sau pentru alte motive. 

Vilele turistice, bungalourile �i pensiunile turistice se constituie ca unit��i de cazare 
distincte pentru fiecare cl�dire în parte, chiar dac� au o recep�ie comun� pentru mai multe vile, 
bungalouri sau pensiuni. 

In România pot func�iona 12 tipuri de structuri de primire cu func�iuni de cazare turistic�. 

Valentin Hapenciuc 

Agen�ii economici c¡re construiesc structuri de primire turistice au obliga�ia s� asigure, înc� din faza de proiectare, respectarea criteriilor de clasificare prev�zute în normele 
metodologice. 

Categoria de clasificare a structurii de primire turistice este dat� de cea la care au fost încadrate majoritatea spat�iilor de cazare din incinta acesteia. De regul�, nu se admit spatii de cazare încadrate la categorii superioare celei de clasificare a structurii de primire turistice. In mod excep�ional, comisia tehnic� poate propune încadrarea la ocategorie superioar�, cu cel mult o stea peste categoria structurii turistice în cauz�, a unor apartamente, garsoniere sau alte 

Conform Ordinului M.T. nr. 56/1995, cxist�: 
J. hoteluri de 1, 2, 3, 4, 5 stele, 
2. hoteluri-apartament de 2, 3, 4, 5 stelc: 
3. motcluri de 1, 2,3 stelc: 
4. vilc de 1, 2, 3, 4, 5 stcle, 
5. cabane de 1, 2.3 stclc; 
6. bungalouri de 1, 2, 3 stclc; 
7. sate de vacan�� dc 2. 3 stclc: 
8. campinguri de 1, 2, 3, 4 stcle; 
9. pensiuni turistice de 1,2,3, 4 stclc: 
10. ferme agroturisticc de 1, 2, 3 stclc: 1l. camcre de închiriat la locuin�cle familialc dc-1, 2, 3 slclc: 12. nave fluviale _i maritimc de 1, 2, 3, 4, 5 stclc. 
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- Cap.I. Capacitatea de cazare turistic� existent� (instalat�) în unitate exprimat� în 
camere �i paturi instalate în aceste camere (exclusiv în c�su�e); 

Tipul acesta de raport statistic cuprinde 2 capitole: 

Cap. 2. Capacitatea de cazare în c�su�e �i campinguri, existente ca unit��i 
independente sau ca spa�ii complementare pe lâng� alte structuri de primire turistic�. 

Pentru activitatea agen�iilor de turism privind ac�iunile turistice organizate, datele 
provin din Raportul statistic trimestrial TURISM 2. Acesta se completeaz� obligatoriu de 
c¯tre to�i agen�ii economici sau sociali care ofer� �i vând ac�iuni turistice în �ar� sau str�in�tate 
în trimestrul raportat. In afar� de agen�le (filialele) de turism, raportul statistic se completeaz� 
�i de c�tre direc�iile de protectie �i asigur�ri sociale, oficii de pensii, administra�iile de tabere 
^colare, organiza�ile sindicale �i alte institu�i care comercializeaz� ac�iuni turistice. 

raportat; 

Raportul statistic trimestrial TURISM2 cuprinde urm�toarele dou� capitole: 
- Cap. 1. Ac�iuni turistice comercializate de agen�ia (filiala) de turism în trimestrul 

1995. 

- Cap. 2. Date generale. 
Fiecare din cele trei rapoarte statistice specifice domeniului turistic, întocmite de 

Comisia Na�ional� pentru Statistic�, con�ine o serie de preciz�ri (pe verso) privind modul de calcul _i modalitatea de completare a unor indicatori statistici, indicatori care s� ofere o 
imagine cât mai complex� a activit��ii de turism �i s� fie utili în prOcesul de decizie. 

Conform rapoartelor statistice TURISM 1A i TURISM 1B, pentru tipurile de structuri 
de primire turistic� cu func�iuni de cazare turistic� exist�o prezentare mai detaliat� decât cea 
prezentat� anterior. lat� cum arat� aceasta: 

1. Hoteluri; 
2. Hoteluri - apartament; 
3. Moteluri; 
4. Hanuri; 

Valentin Hapenciuc 

Vile (turistice); 
6. Cabane (turistice); 

7. Campinguri, 
8. C�su�e tip c£mping, f�r� spa�ii de campare; 
9. Bungalouri; 
10. Sate de vacan��; 

11. Tabere de elevi �i pre_colari; 
12. Unit��i _colare; 
13. Pensiuni turistice; 

14. Spa�ii de cazare de pe navele fluviale �i maritime; 
15. Alte unit��i de cazare colective nespecificate. 

Câteva observa�ii necesit� afi f�cute: 
Unitatea tip c�su�� include c�su�ele turistice care nu sunt complementare la un alt tip de unitate de cazare (camping, hotel etc.), cu o recep�ie �i o conducere administrativ� comun�. Acest tip de unitate se urm�re_te distinct din anul 1994, iar anterior acestui an au fost cuprinse la campinguri. 
Inregistrarea statistic� a fermelor agroturistice a început la finalul trimestrului III 
In cadrul unit��ilor de cazare turistic� nu se cuprind: unit��ile de cazare folosite în exclusivitate de posesori sau chiria_i pe o durat� mai mare de un an, indiferent de clasificarea acestora; 
locuin�ele secundare ale popula�iei, utilizate în scopuri turistice în mod exlusiv de posesorii acestora; 
c�minele, internatele _colare pe perioada anului _colar, unit��ile spitalice_ti (cu excep�ia canatoriilor �i altor spa�ii similare ce practic� în mod exclusiv activit��i turistice): 



vagoanele dormitor; 

Elemente utile pentru analiza fenomenului turistic 

ad�posturile �i refugile montane similare; 
bar�cile �i dormitoarele pentru muncitori, c�minele de b�trâni _i casele de copii. 
Pe làng� rapoartele statistice prezentate anterior, alte instrumente de baz� ale studiului 

turistic se bazeaz� pe observa�ii par�iale, de tipul sondajelor, care presupun selectarea unui 
e_antion reprezentativ pentru colectivitatea care trebuie cercetat� �i analiza acestuia. 

In mod tradi�ional, eviden�a intr�rii turi_tilor în tar� pe la posturile de frontier�, 
înregistrarea num�rului de turi_ti �i a înnopt�rilor în unit��ile de cazare, înregistrarea 
tranzac�iilor în moned� str�in� precum �i alte aspecte ale activit��ii turistice dau o dimensiune a 
variabilelor corespunz�toare. Se ob�in astfel, mai degrab� informa�i cantitative privind 
turismul interna�ional decât turismul na�ional. 

Aspectele calitative cum ar fi profilul socio-profesional al turistului, motiva�iile sale, 
factorii care-l determin� s� ia decizia de a c�l�tori, structura cheltuielilor turistice, nivelul de 
satisfac�ie ob�inut în urma sejurului, comportamentul anterior _i ulterior, bugetul turistului, etc., 
fac obiectul anchetelor specifice. 
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Sondajul este o metod� de observare statistic� care permite cunoa_terea relativ rapid�, 
dar probabil�, a caracteristicilor unei popula�i care nu a putut fi examinat� în totalitatea sa. in 
condi�tle actuale, majoritatea informa�iilor cometciale care sunt la dispozi�ia, institu�iilor 
publice sau particulare (unit��i hoteliere, de alimenta�ie public�, întreprinderi de transport) sunt 
ob�inute pe baza sondajelor. Chiar în acele situa�ii în care num�nul persoanelor care trebuie 
examinate este relativ redus, este dificil� realizarea unei observ�ri totale, din considerente de 
natur� economic� sau practic�. Exist� anumite constrângeri legate de cost, de timp, de 
momentul efectu�rii sondajului, care fac ca s� se apeleze la sondaj drept metod� de observare 
statistic� în turism. 

Informa�iile primare astfel ob�inute intr� în componen�a unei baze de date care poate fi 
utilizat� în scopul ob�inerii unor indicatori specifici, adecva�i unei anumite probleme aflate în 
studiu. 

Ob�inerea informa�iei statistice de natur� turistic� întâmpin� anumite dificult��i. Mai 
mult chiar, trebuie realizat c� întregul sistem statistic este un cost pentru societate (în cadrul 
acestuia fiind înglobat� valoarea resurselor umane, materiale �i financiare necesare punerii 
sistemului în func�iune �i apoi al men�inerii acestuia). Exist� o multitudine de t�ri care nu sunt 
capabile s� sus�in� integral acest cost la un nivel acceptabil. 

In cazul turismului, trebuie ad�ugat� dificultatea ce rezult� din observarea unui 
fenomen dinamic prin îns�i natura lui, _tiut fiind c� fenomenul turistic este unul în permanent� 
schimbare. 

Lipsa unor defini�ii clare �i precise, unanim acceptate pentru sectorul turistic, natura 
produsului turistic, întinderea geografic� a fenomenului, evolu�ia sa constant� constituie alte 

limite ale procesului de observare statistic�. 

R.,1989) 
Informatiile statistice cele mai vehiculate în sectorul turistic sunt urm�toarele (Baron 

- stalistica caz�rii; 

statistica intr�rilor la frontier�: înregistrarea numeric� �i anchetele specializate 
realizate permit ob�inerea de informa�ii legate de �ara de provenien�� a turi_tilor, durata 
sejurului, scopul vizitei, mijlocul de transport, etc. 

- informa�ii privind mijloacele de transport utilizate; 
- statistica altor echipamente �i activit��i: parcuri na�ionale �i parcuri de distrac�ie, 

echipamente sportive �i culturale, muzee, etc.; 
- diverse anchete privind familia �i individul, care presupun utilizarea e_antionului, a 

panelurilor, etc. 
- recens�minte economice; 

-alte statistici, utile, de exemplu, pentru cunoa_terea cifrei de afaceri, veniturilor �i 
beneficiilor întreprinderilor turistice. 
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Concluzionând, se poate afirma c� o cunoa_tere a complexit��ii fenomenului turistic 
creeaz� premisele unei analize temeinice �i riguroase, care s� permit� propulsarea turismului în domeniile prioritare ale economiei unei t�ri, turismul putând sta astfel la baza redres�rii 

economice a acesteia. 
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